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MENTIONS LEGALES

L'Exploitant est la SEM SEDEV, SA d'économie mixte 3 conseil d'administration, au capital de 4.485.000 €, dont
le sigge social est =sifué 15 Allée Charlot, 05560 VARS LES CLAUX inscrite au RCS do GAP sous le numdéro
386250211, Toute demande d'information ou réclamation doit étre adressée a : 3EM SEDEV Cours 15 Allée
Charlot, 05560 VARS LES CLAUX - semsedevi@sedevfr -Tel : 04 9246 5104

GENERALITES

Les présentes conditions généralos de vente (ci-apréds les « Conditions Générales de Vente ») ant pour objet de
ragir les relations entre la SEM SEDEV et Client effectuant un achat de forfait de remontées mécanigues sur le
domaine skiable de Vars,

Elles sont rédigess en francais dans leur version ariginale qui seule fait foi et prévaut sur toute autre version.

Le Client déclare avoir pris connaissance des présentes Conditions Générales de Vente et les avoir acceptées
avant son achat immdadiat cu la passation de sa commande.

Ces Conditions Générales de Vente pouvant faire l'objet de modifications ultérieures, la version applicable a
l'achat du Client est celle en vigueur a la date de I'achat immediat ou de |a passation de ia commande.

L'achat immédiat ou la passation de la commande par le Client vaut acceptation sans restriction ni réserve des
présentes Conditions Générales Vente, accessibles 4 tout moment sur le site intermnet www.skipassvars.com .

Le fait de ne pas exercer, & un momeant quelcongue, une prérogative reconnue par les présentes Conditions
Génerales de Vefite, ou de ne pas exiger 'application d'une stipulation guelcangue de la convention issue
desdites Conditions Géneralas de Vente ne pourra en aucun cas étre interprété. ni comme une modification du
contrat, ni comme une renonciation expresse ou tacite au dreit d'exercer ladite prérogative dans 'avenir, ou au
droit d'exiger l'exécution scrupuleuse des engagements souscrits aux présentes.

Dans Uhypothése ol l'un guelcongue des termes des Conditions Générales de Vento serait considéré comme
illégal ol inopposable par une décision de Justice, les aulres dispositions rastoront an viguedr,

Les présentes conditions générales sorit applicables a compter du 1 Septembre 2025 et sont valables
exclusivament sur la saison d’'hiver et la période estivale, sous résarve d'ouverture,

FORFAITS

Teute personne désirant accéder auk installations des remontées mécaniques doit &tre tlaire d'un titre, Los
litres sont strictement personnels, incessibles et intransmissibles. Le forfait est compose d'un support
rechargeable sur leguel est enregistré un titre de transpert.



En cours de validite, le forfait donne accés aux remontées meécanigues et'au domaine skiable de Vars, ot pour
certains d'entre eux, & tout ou partie des remontées mécaniques de la Forét Blanche, espace compranant les
domaines de Vars et Risoul, en service suivant la catégorio de titres dans les conditions et modalités précisées
ci-aprés,

Le titulaire utilisant un titre de transport Wi donnant aceés aux remontées mecanigues du grand domaine de la
Forét Blanche exploité par ta SEM SEDEV et Risoul Laballemontagne doit effectuer son premier passage de la
journée aux bornes d'accés d'une remontée mécanique exploitée par la société auprés de laguelle le titre de
transport a été achete.

L'utilisateur doit &ire porteur de son forfait et de son justificatif de vente correspondant 4 chague sortie sur le
domaine.

Pour permettro la transmission des informations encodées lors du passage aux bornes de contrile, le forfait doit
étre porté & gauche ot éloigné d'un téléphone portable, de clefs et de toute forme d'emballage composé méme
particllament d'aluminium,

En aucun cas deux forfaits ne doivent étre utilisés simultanément, méme si l'un deux ast périmé. Cette ragle
stricte est applicable aussi pour les forfaits avec journéas non consécutives et non datées :la SEM SEDEV ne
saurait &tre tenue pour responsable du déclenchement simultang de plusieurs titres détenus le méme jour par
un meme poriour.

SUPPORTS DE TITRES DE TRANSPORT

Les supports magnétigues Keycard sontvendus au tarif indicatif de 3€ TTC. Ils sant rechargeables plusieurs fois
dans la limite d’'une garantie de 2 ans. La garantie ne s'appligue gu'en cas d'utilisation nermale du support. Elle
consiste dans la délivrance d'un nouveau support en remplacement du support défectueux

Le rechargement de ces supports peut s'effectuer divectement sur le site de vente www.skipass.vars.com, sur
Vappli VARS et aux caisses de la SEM SEDEV. Tant que le forfait ou le titre de transport anregistré sur le support
rechargeable n'est pas complétement consommeé ou £€puisé, il ne doit &tre rechargé d'aucun autre titre de
transport.

SECURITE ET ASSURANCES PROPOSEES

Au moment de "achat de voire forfait, la SEM SEDEVY, gestionnaire du domaine skiable de la commune de Vars,
met a votre disposition et sur demande, gratuitement un plan des pistes (guide du skieur).

Vous trouverez dans ce document toutes les informations vous permettant d'evoluer sur U'ensemble de nos
pistos,

Tout fitulaire d'un titre est tenu de respecter les régles de sécurité relatives au transport par remontées
mecanigues, notamment les réglements de police affichés au dépant des remontées mecanigues, les
pictogrammes les complétant ainsi que toutes consignes données par le porsonnel, sous peine de sanction. Il
en est de méme du respect des arrétés municipaux relatifs 4 la sécutilté sur les pistes de ski.

L'assurance ost facultative et vivement conseillze. Le client peut cheisir la souscription d'une assurance
journatiére ASSUR GLISS strictement lide & son type de forfait et & sa validité et soumise aux conditions de la
sociéte witw accessible en ligne sur www.grassavoye-montagne.com. Ce choix est également possible pour les
forfaits saison. Courtier Gras Savoye Montagne N° ORIAS 07 001 707,

CONDITIONS D'EMISSION, DE CONTROLE DES TITRES DE TRANSPORT
Tous les Torfaits sont datés et les forfaits plurijournaliers sont datés et consécutifs.

- Les Photographies



La vente de forfaits d'une durée Salson est subordonnege & la remise d'une photo récente, de face, sans lunettes
de soleil, ni couvre-chef. Le changement de photographie est obligatoire tous les 2 ans & partir de 13 ans ol tous
les ans pour les moins de 12 ans.

Cette photographie sera conservée par la SEM SEDEV dans son systéme informatique de billetterie pour faciliter
les eventuels rechargements du titre, sauf opposition de la part du client.

- Les justificatifs

L'obtention de la réduction tarifaire liee & l'ége impligue la présentation de justificatife d'identitd. Les enfants de
5212 ans et ies séniors de plus de 65 ans devront justifior de leur dge. Pour les étudiants ¢'est la carte Etudiant
etudes superieures en cours de validité qui sera demandée par le service des caisses au moment de l'achat,

Il est rappelé gue le forfait est personnel, non cessible et non transmissible, |l appartient donc a 'usager de
conservar son titre de maniére 3 ce qu'il ne soit pas utilisé de maniére sbusive par un tiers.

La SEM SEDEV est parfaitement habilités & demandar des justificatifs d*age et de filigtion. Un contrale par des
contrileurs assermentes peut étre effectué au départ des remontées mdcanigues pour 'ensemble de ces
justificatifs.

L'obtention de la gratuité des moins de 5 ans et des réductions (5/12 ans,+ de 65 ans) sur forfait saison et sur
forfaits ¥ journée / journée / séjour est soumise aux conditions suivantes : avoir ['age requis a la date de début
de la saison officielle pour les titres saison et avoir Udge reguis & la date du 1er jour de validité du forfait
Yajournee/journéelsejour.

Il est demandé au titulaire d'un titre de conserver le duplicata afin de pouvolr le porter a la connaissance de la
SEM SEDEV 3 I'appui de toute demande, notamment de réddition en cas de perte ou de vol ol il sera obligatoire.

~Prin

Tous les tarifs publics de vente desforfaits, des titres de transport et des supports sont affichés dans les points
de vente. Ces Tarifz sont exprimés en euros et toutes 1axes comprises selon la TVA en vigueur au jour de Pachat
immeédiat. Ceux-cifigurent également sur le site internet www.skipass.com

Des réductions ou des gratuites sont proposees a différentes catégories de personnes selon les modalités
disponibles aux points de vente et sur présentation au moment de 'achat, de pidces justifiant ['avantage tarifaire.
Aucune photocopie de justificatifs ne sera accepiée. Aucune réduction ou gratuité ne sera accordée aprés
'achat, La détermination de 'age du client & prendre en compte sera celul au jour de début de validité du forfait
a délivrer,

Le client est informé que certaines offres ne sont disponibles que sur le site de vents en ligne
www.skipassvars.com, cette exclusiviteé etant alors mentionnée sur le site internet. La SEM SEDEV ne peut éire
responsable du choix du client. Aucune reclamation ou remboursement a ce titre ne sera possible aprés achat.

- Modalites de paiement
Le prix est payable comptant, en totalité ay jour de l'achat immeédiat du forfait.

Les réglements aux caisses sont effectués soit en espéces, soit en chéque frangais a Uordre de la SEM SEDEV
{sur présentstion d'une pigce d'identiié), soit en carte bancaire (Visa, Eurccard au MasterCard) soit en chéaue
vacances nominatifs emis par 'ANCV dans la limite de 50% du mentant total de la commande.



- Justificatifs de ventae

Chague émission de forfait donne lieu a la rernise d'un justificatit de vente sur lequel figure la nature du titre de
transport, sa date de validite, son numé&ro unique et Fassurance éventuelle. Ce justificatif doit tre conserveé pour
etre presente lors de tous recours ulterieurs (pertes, assurances; secours). En cas d'achat de U'assurancs, seul
le justificatif fait Toi.

- Contréle et infractions aux clauses de transpaort

Le client doit &tre porteur de son forfait duranttout le trajet effectud sur les remontées mécaniques, de l'aire de
depart & 'aire d'arrives. L'absence de forfait, 'usage d'un titre de transport non valable ou encore l2 non-respect
des réglements de police affichés au départ des remoniées mécaniques, constatés par un contréleur
asserments, feront l'objet :

*Sait du versement d'une indemnité forfaitaire éteignant 'action publique, Cette indemnité forfaitaire est égale
a CINQ fois la valeur du titre de transport jourpalier correspondant au domajne de la société émettrice,
augmentée le cas échéant de frais de dossier dont le montant est fixé par {a réglementation en vigueur.

Le contrevenant devra aussi s'acquitter du titre de transport. (Articles L342-15, R342-19 et R342-20 du code du
tourisme et Articles 529-3 et suivants du Code de procédure penala).

* Soit de poursuites judiciaires,

Les contrileurs assermentes pourront demander la presentation de toutes pieces justifiant des avantages
tarifaires accordeés au titulaire d'un titre de transport & tarii reduit ou gratult.

Si le contrevenant refuse ou se trouve dans Uimpossibilité de justifier de son identité, le contréleur assermenté
en rend compte immediatement & tout officier de police judiciaire de la police nationale ou de la gendarmerie
nationale territorialement compétant, qui peut alors Wi ordonner sans délai de i présentar sur le champ le
contrevenant. Ce controleur assermente pourra galement procéder au retrait du forfait, en vue de le remettre &
son veritable titulaire. En vue de lutter contre la fraude, l'usager est informe gue les photos enregistrées sur les
forfaits {8 jours et plus et saison) apparaissent sur les ecrans de controle das bornes.

La SEM SEDEV se donne le droit de suspendre toutes promotions ou avantages auprés does personnes ayant
fraudé.

CONDITIONS D'UTILISATION

Seules les informations contenues dans la puce du support font fol. Toute transniission ot revento sont
interdites.

Le forfait est personnel ; il nest ni cessible, ni transmissible et ne peut faire Uobjet d'un prét 4 titre gratult ou
onéreux. Pour cette ralson ; les titres dolvant &tre achetés aux caisses officielles. La SEM SEDEV ne peut Etre
tenuea responsable de toute Inexecution ou mauvaise exécution des offres de sociétés partenaires.

REMBOURSEMENT DES FORFAITS
- Forfait partiellemant utilisés ou non utilisés

Dans le cas ol les forfaits ou titres de transport délivrés resteraient partiellemeant ou non utilisés du fait du Client
pendant la saison en cours, Il ne sera accorde aucun echange, aucun report sur l'annee suivante ni aucun
remboursement. Cetie régle stricte concernera aussi bien les forfaits journées consecutives ou non
conzecutives. Les titulaires de fitre de transport se doivent de se renseigner sur l'existence de compagnies
d'asslirances avant tout achat.



- Porte, destraction ou vok

En cas de perte, déterioration o vob d'un titre de transpaort et sur présentation du justificatif de vente, il sera
procéde & la remise d'un duplicata pour la durée restant & courin. Cette mesure, aprés vérification d'usags, sera
subordonnée & la remise d'an « justificatif de vente » qui & &té délivré au moment de Vachat du titre etfou 3 la
eonsommation du n® de titre indigud sur le forfait,

Les frais de dossier pour la rddmission sont fixds 3
Tout forfail, oublié, perdu, casss : 10€
vonrte en bigne @ errewr de la pan de utilisateur tors d'un achat/rechargement 1 106,

Taut titre ayant fait Pobjet d'une déclaration de perte ou de vol par sen titulaire auprés de ta SEM SEDEV sora
desactivé immédiatement par celle-ci ot ne donnera plus accés aux remoniges mécaniques. Tout blocage ast
definitif et immediat. Le tomps restant &2 consommer sur e titre dloriging fera 1'objot de 1%mission d’un titre de
remptacement. Atlemtion : Tout tire perdu ou volé pour leguel e olicnt ne peat fournir ke ticket de duplicata ne
sera ni remboursd, ni ramplace,

- Fermeture ou intorruption de service- aléas météorologiguss

L'exploitant ne peut étre tenu pourresponsables des conditions météoralogigues rencontrées ors de Putitisation
¢u titre. Il est de ta responsabilité de chaque client de se renseigner suries conditions climatigles et de visibilité
Bt tous movens & sa disposition préalablement & tout achat de Litre,

Seul un arrét comptet et consecultif des remontées mecaniques de plus d'une demi-fjournge peut donner el A
un dedommagement du préjudice subl par ke client, Ce déedommagenent peut prendre kes formes suivantes au
choix du consamimater ;

A soit une prolongation immédiate de |2 durée de validité de thee de transport.
B/ soft un avair en euroes a wtitiser avant 1a fin de 1o saison dhiver suivant celle an cours {N+1)

Cf soit un reimboursement différd équivalent & 50% du prix moyen 3 la jotnée du titre acheté {oxemplo :
sur un titre & jours, prix moyen = tarif 6 jours/8) par jpournée ou demi-fourneée dinterruption.

Les modes de dedommagement B et C dewont faire Uobjot d'une demande réatisée a la billatterie ou la
caisse auprés de laquelle le Client a acquis son foifalt ou par courriel & Vadresse suivante : semsedevifsedev.fr,
dans un délat 'un meis suivant la survenance de Pévénement accompagné des justificatifs de vente. Le
dedommagement interviendra au plus tard dans les treis mois suivant 2 réception de lensemble des pibcos
pustificatives.

SeUks los titres ayant &8 acguis et régles directement par les clisits auprés de exploitanl SEM SEDEY,
pouvent donner ige 8 un dédommagement. $'agissant des FORFAITS SAISON, aucune compensation ne pourrg
&tre accordée en cas dinferruption de service ou do formeture snticipée du domaine skisble. Les
compensations prévdes aux présentes sont Ubérataires pour e 53EM SEDEV et exclusive de tout autre
dedommagement.

- Matadie oo accident et autre evénement personnet

L ne sers procede a BUCLHIT &voir, fe2of ou rembourscment des titres de transport pour accident, matadie
et toute autre cause persannette {sauf décés justifié d'un proche} quelle gue soit leur durée de validité. Les
titulaires de titre de transport se doivent de 5o renseignar sur les conditions contractuelies de leur compagnic
d'assurances avant {out achat,



- Réclamations Hors Fermetura ou interruption de service

Toute réclamation doit &tre adressée 4 la SEM SEDEV dans un délai d'un mois suivant la survenance de
'événement & lorigine de ladite réclamation, par courriel 2 Vadresse suivante : semsedev@sedev.fr ou par
courrier a l'adresse suivante : SEM SEDEV — 15 Allée Charlot -05560 VARS LES CLAUX. Le service clientéle
dispose d'un mois peur vous répondre, A défaut de réponze satisfaisante dans ce délai le consommateur a la
possibilité de saisir lo Médiateur du Tourisme et duVoyage, selon les dispositions de la cltause « Droit applicable-
Réglement des litiges » des présentes CGV.

- (Casde force majeure

En cas deforce majeure au sens de l'article 1218 du Code Civil emtrainant une fermeture de longue durée
ou une fermeture anticipée du domaine, ta SEM SEDEV ne procédara 4 aucun remboursermnent ou compensation
pour les porieurs d'un forfait saison au-dela de 75 jours d'ouverture partielle ou totale du domaine skiable.

En cas de survenance d'un cas de force majeure, 'execution des obligations dont la réalisation est
dovenua impaossible est suspendue tant que dure eette impossibilité. Est considéré comme un cas de force
majeure, tout événement échappant au contréle du débiteur, raisonnablement imprévisible lors de la conclusion
du contrat, dont les effets ne pauvent &tre évités par des mesures appropriées et qui empécha Uexécution de
son obligation par le debiteur, conformeément a Uarticle 1218 du Code civil.

Sont considérss notamment comma cas de force majeure, les incendies, les inondations, les tempétes,
les accidents graves de matériels ou outillages, la mabilisation, la guerre, les interruptions de transports, les
interruptions ou fermetures de service liées a des restrictions energétinues, la propagation d’un virus gui serait
gualifié par les autorités de stade 3 de U'épidémie ou autre équivalent applicable, le déclenchement do la Covid-
18 chez I"Exploitant rendant 'exécution de la prestation impossible, soit pour des raisons sanitaires, soil pour
desraisons d'indisponibilités des personnes clés devant assurer exécution de la prestation.

La survenance d'un cas de force majeure exonare e débiteur de sa responsabilite contractuells.

VENTE A DISTANCE/WEB/INTERNET
Lesventes a distances depuis notre Site internet www.skipags. vars.com sont soumises
~ aux présentes conditions généralos de vente et d'utilisation des forfaits de remontées meécanigues et,

- aux conditions pariicuiigres de vente de venie des forfaits sur le site intemet susvise.

TRAITEMENT INFORMATISE D'INFORMATION NOMINATIVES

Les informations personnelles collectées dans le cadre du processus de vente, sont destinées a permettie
'émission des forfalts de ski et la vente de prestations associéss. Elles sont conservées pendant 3 ans pour
'envoi de communications commerciales et 10 ans pour les donnees relatives aux factures, elles sont
accessibles par les opérateurs de vente et le service tachnigue billetterie SEM SEDEV.

Vous disposes d'un droif d'aceés, derectification, d'effacement ot de ponabilité des données vous concernant.
Vous pouvez exercer ce dreit en nous contactant semsedev@seadev.ir ou par courrier & SEM SEDEV — 15
AlléeCharlot -05560 VARS LES CLAUX Conformément 3 la loi « informatigues et libertés » du & janvier 1978
modifiéo le 7 octobre 2016 et au Béglement Général sur la Protection des Données du 25 Mal 2018, vous
disposez d'un droit d'accés, de rectification ou d'effacement des données personnelles vous concermnant, d'un
droit & la limitation de traitement, d'un droit d’'opposition au traitement, d'un droit de retrait du consentement et
du droit a4 la portabilite des donnees. Vous pouvez exercer vos droits en contactant (s SEM SEDEY par mail a
semsedevi@sadewfr,

Vous disposez également du droit d'introduire une réclamation guprés d'une autorité de contréle. Enfin, vous
avez le droit de définir des directives relatives au sort de vos donndes 4 caractére personnel aprés vatre mort.



L

PRISE DE VUES AUTOMATISEE

Il est porté 4 la conpaissanco des clients que les remontées mecaniques setdomaines skiables SEM SEDEV sont
equipés de systémes de caplation automatigue d'images (webeams et/ou systemes de prise de vues luditjues),
Les images/ vidéos générées sont consarvés pour une duréed'un an A partir do la captation.

Les prises de vues des webcams ains| que leurs archives sont consultables via (e site WWW.VBrS.Com ou
www.skipass.vars.com, ou l'application vars. L'intéressd peut, s'illo souhaite, faire supprimer les photos/vidéos
sur lesquelles il s'avére identifiable, sur simple demande aupras de la SEM SEDEV,

DROIT APPLICABLE - REGLEMENT DES LITIGES

Dans le cas ol les priésentes CGVU seraient établies en plusieurs langues, il est expressement entendu que la
varsion frangaise des présentes CGVU est la seule 3 faire foi.

Les présentes CGVU sont soumises tant pour leur interprétation que lour mise en oeuvTe, au droit frangais.

Toute réclamation doit &tre adressée, en premier lieu, 4 la SEM SEDEV dens un délai de 1 mois suivant la
survenance de l'événement & Uorigine de ladite réclamation, sans préjudice dos voies et délais légaux pour agir
en justice, & l'adresse sulvante : SEM SEDEV -*15 Allée Charlot -05580 VARS LES CLAUX - France

A défaut de répanse satisfaisante dans le délai ci-dossus mentionnd, vous paurrez recourir @ une procédure do
médiation conventionnelle ou 4 tout autre mode atternatif de roglement des différends et notamment en ayant
recours,

URGENCE SANITAIRE

En cas d'urgence sanitaire , la SEM SEDEV peut mettre an place des dispositions particuli®res répondant aux
prescriptions  sanitaires réglementaires Frangaises et communique sur les mesures d'hygiéne ot de
distanciation sociale dites « barridres », Le client est tenu de respocter ces prescriptions réglementaires st
mesures sanitaires. Tout porteur d'un titre de transport est tenu de respecter ces prascriptions réglementaires
81 mesures sanitaires. A ce titre, le client s'oblige notamment & respecter los consignes tant écrites fqueverhales
le cas échéant (et les pictogrammes les complétant le cas echeéant) qui lul seront transmises et dispensées par
le vendsur et par son personnel, en amont comme au cours de sa présenca sur site ot de Paccomplissement de
la prestation.

INFORMATION CO2 DES PRESTATIONS DE TRANSPORT

En application de |'article L 1431-3 du Code des transports, la SEM SEDEV communigue ci-aprés Uinformation
COZ2 relative aux prestations de transport par remontéas mécaniques : Le CO2 transport pour un forfait journée
sur le Domaine de Vars est de 185 g équivalent & un parcours en voiture de 1,4 km. Pour tout renseignement
complementaire, || convient de s'adresser au service suivant : SEM SEDEV — 15 Allée Charlot-05580 VARS LES
CLAUX - France

Vars le 01/09/2025

La direction,




